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1. Tele(thuis)werk
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Tele(thuis)werk – Juridische basis

“Telethuiswerk is verplicht bij alle
ondernemingen, verenigingen en
diensten voor alle personeelsleden,
tenzij dit onmogelijk is omwille van de
aard van de functie of de continuïteit
van de bedrijfsvoering, de activiteiten of
de dienstverlening.”

Art. 2, §1, 1e zin Ministerieel besluit houdende wijziging van het ministerieel besluit
van 28 oktober 2020 houdende dringende maatregelen om de verspreiding van het
coronavirus COVID-19 te beperken
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Tele(thuis)werk – actueel thema



6© 2021 KPMG Central Services, a Belgian Economic Interest Grouping (“ESV/GIE”) and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English 
company limited by guarantee. All rights reserved.

Document Classification: KPMG Confidential

Tele(thuis)werk – actueel thema - controles

• Sinds maart 2020 => preventief en coachend handhavingsbeleid

• Sinds januari 2021 => meer repressief beleid
• Januari – februari 2021: flitscontroles op de naleving van verplicht telewerk in de tertiaire sector
• Wat wordt gecontroleerd?

• Naleving covid-19 maatregelen in de onderneming
• Voldoende afstand tussen werknemers
• Scheidingswanden
• Dragen van maskers
• Ventilatie van de lokalen

• Quid aanwezige werknemers?
• Telewerk onmogelijk of certificaat van de werkgever

• Risico? Administratieve of strafrechtelijke boete
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Tele(thuis)werk – begrippenkader (situatie tot en met 25 januari 2021)



8© 2021 KPMG Central Services, a Belgian Economic Interest Grouping (“ESV/GIE”) and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English 
company limited by guarantee. All rights reserved.

Document Classification: KPMG Confidential

NIEUW: Telewerk omwille van de coronacrisis (cao nr. 149)
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Ter herinnering: structureel versus occasioneel telewerk

Structureel telewerk Occasioneel telewerk

Cao nr. 85 Wet Werkbaar en Wendbaar Werk

− Schriftelijk document

− Apparatuur + infrastructuur beschikbaar 
stellen 

− Informatie- en raadplegingsverplichting

− Schriftelijk document niet nodig (eventueel 
arbeidsreglement of cao)

− Geen verplichting inzake apparatuur + 
infrastructuur

− Geen informatie- en raadplegingsverplichtingen
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Nieuw: telewerk ingevolge cao nr. 149 
Bepalingen van cao nr. 149 zijn van suppletieve aard

Heef uw onderneming op 1 januari 2021 een eigen 
regeling uitgewerkt in het kader van structureel of 

occasioneel telewerk?

JA NEEN

Bestaande regeling (in 
ondernemings-cao, individueel 
akkoord, telewerk policy) blijft 
ongewijzigd van toepassing

cao nr. 149 van toepassing
! Uitdrukkelijke afspraken moeten 

gemaakt worden !



11© 2021 KPMG Central Services, a Belgian Economic Interest Grouping (“ESV/GIE”) and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English 
company limited by guarantee. All rights reserved.

Document Classification: KPMG Confidential

Nieuw: telewerk ingevolge cao nr. 149 
Waar uitdrukkelijke afspraken vastleggen i.k.v. cao nr. 149?
• Ondernemingscao
• Wijziging arbeidsreglement
• Individueel akkoord
• Nieuwe telewerkpolicy

Inhoud afspraken 
• Principe: telewerker heeft dezelfde rechten en plichten inzake arbeidsvoorwaarden als wanneer 

werkzaam op bedrijfslocatie
• Bijkomende specifieke arbeidsvoorwaarden in het kader van telewerk ter aanvulling / afwijking 

van de ‘normale’ arbeidsvoorwaarden
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Geen terbeschikkingstelling van apparatuur voor telewerk
• Bureauvergoeding (129,48 EUR / maand)
• Gebruik eigen pc + randapparatuur (20 EUR / maand)
• Gebruik eigen internet (20 EUR / maand)

Nieuw: telewerk ingevolge cao nr. 149 – materiaal / kostenvergoeding

Verschillen qua fiscale behandeling    

Concrete afspraken vast te leggen over:

• Terbeschikkingstelling van apparatuur voor telewerk door de werkgever
• Technische ondersteuning hiervoor
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Nieuw: telewerk ingevolge cao nr. 149 
Arbeidsregeling 
• Leidinggevende of niet-leidinggevende functie ? 

• Flexibiliteit: telewerker organiseert zijn werk zelf (binnen arbeidsduur die geldt binnen de 
onderneming)

• Werkbelasting + prestatienormen bij telewerk = werkbelasting + prestatienormen bij werk op 
bedrijfslocatie

• Aan te raden om regels vast te leggen over:
• Toepasselijk uurrooster bij telewerk
• Bereikbaarheid (via welke middelen?) en onbereikbaarheid
• Regels inzake controle op de te behalen resultaten / beoordelingscriteria
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Nieuw: telewerk ingevolge cao nr. 149 
Sociaal overleg

• Communicatie tussen werknemers en werknemersvertegenwoordigers moet mogelijk blijven
• Voorzien van faciliteiten en digitale tools om te kunnen communiceren
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Nieuw: telewerk ingevolge cao nr. 149 – Specifieke 
bepalingen inzake welzijn

Verbondenheid 
telewerker

Veiligheid en 
gezondheid op de 

werkplaats

• Isolement voorkomen
• Tips meegeven / coaching over hoe leiding 

geven op afstand 
• Georganiseerde terugkeermomenten 

organiseren? (bij versoepeling maatregelen)

• Informatie + richtlijnen over:
• aanpassing werkpost
• werken met beeldschermen
• ondersteuning m.b.t. techniek/IT

• Namen + contactgegevens + geboden 
ondersteuning direct leidinggevende, 
preventieadviseur 
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Telewerk – arbeidsongeval

• Arbeidsongevallen in geval van telewerk – vermoeden “tijdens uitvoering van de 
arbeidsovereenkomst”
1. Op de plaats of de plaatsen die schriftelijk zijn vermeld als werkplaats

Niets vermeld? Woonplaats of plaats(en) waar tele(thuis)werk gewoonlijk wordt 
uitgevoerd

2. Tijdens de periode van de dag die is vermeld in schriftelijke overeenkomst als arbeidstijd 
Niets vermeld? Tijdens de werkuren die de tele(thuis)werker zou moeten presteren bij 
tewerkstelling in de lokalen van de werkgever 

Bewijslast = minder zwaar voor werknemer
• Check de dekking voorzien in de verzekeringspolis en licht verzekeraar in
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2. COVID-19 quarantaine-
‘verplichting’
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Inleiding
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Reizen vanuit het buitenland: niet essentiële reizen verboden
• Verbod op niet-essentiële reizen van en naar België sinds 27 januari 2021
• Reizen omwille van louter professionele redenen kunnen wel nog (verklaring op eer noodzakelijk)
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Essentiële reizen vanuit het buitenland: quarantaine + test

Passenger 
Locator Form 

(PLF)

Quarantaine-
verplichting

Negatieve test
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Juridische basis quarantaine – Vlaanderen
• Niveau gewesten en gemeenschappen 

• Vlaanderen: Decreet van 18 december 2020 + Besluit van 8 januari 2021
− Maatregel van tijdelijke afzondering
 Bij besmetting;
 Bij ernstig vermoeden van besmetting; of
 Bij terugkeer uit hoogrisicogebied.
⇒ Uitzonderingen in welbepaalde gevallen 
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Juridische basis quarantaine – Brussel 
• Niveau gewesten en gemeenschappen 

• Brussel: Ordonnantie van 17 juli 2020 + Besluit van 8 oktober 2020
− Quarantaine 
 Ieder persoon die terugkeert uit rode zone (stad, gemeente, district, regio of land); of 
 Contactpersoon met hoog risicoprofiel.
⇒ Uitzonderingen in welbepaalde gevallen 
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Juridische basis – Wallonië 

• Niveau gewesten en gemeenschappen 

• Wallonië: Decreet van 15 oktober 2020 + Besluit van de Waalse Regering van 6 november 2020
− Preventieve maatregelen, waaronder afzondering/quarantaine
 Bij besmetting;
 Bij ernstig vermoeden van besmetting; 
 Bij nauw contact of hoogrisico-contact; of
 Bij terugkeer uit hoogrisicogebied.
⇒ Uitzonderingen in welbepaalde gevallen 
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Arbeidsrechtelijke gevolgen
• Wat als uw werknemer in quarantaine moet? 
 Informatieplicht werknemer
 Quarantainegetuigschrift
 Telewerk 

→ Quid indien telewerk niet mogelijk is? 2 hypotheses:
1. Geen terugkeer uit rode zone: schorsing arbeidsovereenkomst wegens 

overmacht
→ Recht op RVA-uitkeringen mits quarantainegetuigschrift

2. Terugkeer uit rode zone: inzetten van vakantiedagen/inhaalrustdagen OF 
toegestane afwezigheid (zonder loon)
→ Geen recht op RVA-uitkeringen
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Aandachtspunten voor de werkgever 
Terugkeer naar werkplek ondanks quarantaineverplichting? 
 (Hoofd)verantwoordelijkheid inzake welzijnsbeleid 
 Toezicht naleving gezondheidsmaatregelen 
⇒ Toegang tot werkplek ontzeggen 
⇒ Arbeidsovereenkomst geschorst zonder loon

! Flitscontroles 
! Negatieve publiciteit 

Nadruk op preventie
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3. Verplichting tot vaccinatie(-
attest)? 
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Verplichting tot vaccinatie(-attest)?
Kan een werkgever zijn werknemers verplichten om zich tegen COVID-19 te laten vaccineren?

Kan een werkgever zijn werknemers verplichten om een vaccinatie-attest voor te leggen?

NEEN
Momenteel geen specifieke 

wettelijke basis

NEEN
Momenteel geen specifieke 

wettelijke basis



28© 2021 KPMG Central Services, a Belgian Economic Interest Grouping (“ESV/GIE”) and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English 
company limited by guarantee. All rights reserved.

Document Classification: KPMG Confidential

Verplichting tot vaccinatie(-attest)?
Wat is wel mogelijk voor de werkgever? 
• Sensibilisering
• Vaccinatie tijdens de werkuren toegestaan + tijd wordt als arbeidstijd 
beschouwd (Voorstel Minister van Werk – Omstandigheidsverlof voor vaccinatie 
COVID-19)
• Vaccinatiegraad binnen de onderneming als doelstelling i.k.v. cao nr. 90 (?)
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4. (Tijdelijk) verminderen van de 
loonkost
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Arbeidsduurvermindering

Vermindering arbeidsduur (buiten 
COVID-19)

Tijdelijke arbeidsduurvermindering 
i.k.v. COVID-19 pandemie

(vanaf 01/07/2020)
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Arbeidsduurvermindering
Tijdelijke arbeidsduurvermindering i.k.v. COVID-19 pandemie

(vanaf 01/07/2020)

Erkend als onderneming in 
herstructurering of moeilijkheden

(erkenning vangt aan op 
1/03/2020 en ten laatste op 

31/12/2020)
Ondernemingscao of 

arbeidsreglement

Maximum 1 jaar, 
begindatum niet voor 1 juli 

2020Berekening 
opzeggingsvergoeding?
Arbeidsongeschiktheids-

uitkering? 

Looncompensatie (minstens ¾ 
van de forfaitaire vermindering 

van SZ bijdragen)
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Arbeidsduurvermindering

Vermindering arbeidsduur (buiten COVID-19)

Geen eenzijdige
wijziging

Arbeidsduur effectief
verminderen: 

individueel

Arbeidsduur effectief
verminderen: 

collectief
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Tijdelijke werkloosheid: overmacht COVID-19

• Verlenging van vereenvoudigde procedure
- Sinds 1 oktober 2020 tot 31 maart 2021 tijdelijke werkloosheid overmacht COVID-19 (terugkeer 

naar vereenvoudigde procedure) 
- Voor alle tijdelijke werkloosheid te wijten aan het coronavirus
- Toepassingsgebied: 

- Voor alle werkgevers
- Arbeiders + bedienden

- Ingeval van volledige/gedeeltelijke schorsing van de arbeidsovereenkomst

• Uitkering
- 70% gemiddeld geplafonneerd dagloon (2.754,76 EUR/maand)
- Supplement bij ‘overmacht corona’ (5,63 EUR/dag ten laste van RVA)
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